
小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表 

 

法人名 
社会福祉法人 

池田博愛会 
代表者 

理事長 

中村 忠久 

 
法 人 ・ 

事 業 所 

の特徴 

・ご利用者、ご家族の要望・意向に沿えるよう、個別支援の実践に取り組んでいます。 

・個人のペースに合わせた関わりを持ち、ご利用者本位の支援に努めています。 

・外出支援や地域行事等への参加を目標にし、地域との交流に取り組んでいます。 

・フロアーの大きな窓から、四季の移り変わりを楽しむことができます。 事業所名 
小規模多機能ホーム 

弥 生 
管理者 大岡 陽子 

 

出席者 
市町村職員 知見を有するもの 地域住民・地域団体 利用者 利用者家族 地域包括ｹｱｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計 

１人 ４人 人 人 １人 １人 人 ２人 １人 １０人 

 

項   目 前回の改善計画 前回の改善計画に対する取り組み・結果 意   見 今回の改善計画 

A,事業所自己評価の

確認 

  職員は、ご利用者やご家族の要望等に

沿えるよう、ご利用者等の声に耳を傾

け一生懸命業務に取り組んでいるの

で、今後も継続していってほしい。 

具体的に改善点を抽出し、達成可能な

計画になっているので、可能な限り改

善していく。 

B,事業所の 

しつらえ・環境 

できるだけ、自宅と同じ過ごし方が出

来るようにする。 

テーブル・イスの配置をその都度状況

によって変更し、過ごしやすいスペー

スとなるように工夫をした。泊りサー

ビス利用の際は、馴染のものを持ち込

んでもらった。 

地域の山々を見渡すことが出来る小高

い丘の中腹に位置しており、四季の移

り変わりを楽しむことができ、事業所

にはカギはかかっておらず出入りが自

由におこなえる。又、不快な音や臭い

もなく音楽がかかり楽しく過ごされて

いる。 

地域の方が、もっと気軽に事業所に立

ち入り易い環境を整える。 

C, 事業所と地域のか

かわり 

地域住民や来客の方々には、職員から

先に挨拶の声かけをおこない、良いコ

ミュニケーションが保てるようにす

る。 

地元小学校の運動会に参加したり、立

哨当番に加わって児童の通学を見守っ

たり、地域の秋祭りに参加したり、お

盆の阿波踊り連の受け入れをおこなっ

た。 

地域には同一法人の事業所が多く有

り、地域での知名度は高く法人主催行

事も多くおこなっているので、職員は

地域行事も合わせて積極的に参加して

いる。 

何かが有った時、緊急時の受け入れ等

を可能にし、地域の拠点となれるよう

機能強化に努める。 



D, 地域に出向いて本

人の暮らしを支え

る取組み 

独居のご利用者は、地域住民や民生委

員への情報提供を多くし、関わりを増

やしていただくようにする。 

送迎時に地域の方が、見送りや出迎え

に来てくださる事が有ったり、関心を

持っていただけるようになった。 

一人ひとりの希望によって、買い物や

理美容室での整髪・ﾄﾞﾗｲﾌﾞ等、外出支

援を実施している。戸外への散歩や外

へ出てのおやつの時間を持ったりして

いる。 

事業所から地域住民に情報提供を多く

行い、より関わりを持って頂けるよう

にする。又、地域行事等へ出向いてい

く機会をより多く作る。 

E,運営推進会議を活

かした取組み 

実績や利用状況、支援内容等を報告し

意見をいただき、実践に繋げる。 

報告に対しての質問や意見・情報提

供・要望等を受け、事業所運営や地域

活動の展開に繋げられた。 

事業所の活動状況やご利用者の暮らし

ぶりなどの報告を受け、委員から意見

や質問・要望等を出させてもらってい

る。事業所は、今後の運営や地域活動

の展開に繋げてくれている。 

地域からの情報等を運営推進会議で協

議し、地域に対する検討会を開催する。 

F,事業所の防災・災害

対策 

どのような状況下でも対応できるよ

う、地域の協力を得て年２回の防災訓

練をおこなう。 

日中、深夜時間帯の災害を想定した行

動訓練や災害に対する防災知識向上の

DVD を活用した机上訓練を開催した。

又、一部職員は、同一法人主催の地域

住民を対象にした避難訓練に参加し

た。 

年２回、広域消防及び地元消防団・地

元住民の協力を得て、防災避難訓練を

おこなっている。又、備蓄物品も備え

ており、同一法人の他事業所との大規

模災害を想定した、緊急時の協力体制

も整備できている。 

防災避難訓練に、より多くの地域住民

が参加して頂けるよう努める。 

 


